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CAPITULO |
Clausulas Juridicas

ARTIGO 1.°
Objeto Contratual

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual quem tem por objeto a aquisicdo de servi¢cos de suporte e apoio informatico aos
conetores implementados dos sistemas iDM (Identity Management) e AM (Access Management), e a
infraestrutura de gestéo de identidade como um todo.

2. Rege-se pela legislacé@o geral aplicavel em tudo o que nédo se encontre especialmente previsto no Programa e
no presente Caderno de Encargos, onde séo indicados os termos e as condicBes da prestacdo objeto e que
serdo incluidos no contrato a celebrar.

ARTIGO 2.°
Contrato

1. O contrato integra os seguintes elementos:

a) os suprimentos dos erros e das omissbes do caderno de encargos identificados pelos concorrentes e
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo de contratar, nos termos do disposto no artigo 50.°
do Cédigo dos Contratos Publicos;

b) Os esclarecimentos e as retifica¢des relativos ao caderno de encargos;

c¢) O presente caderno de encargos e 0S Seus anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo prestador de servigos;

f) O clausulado contratual.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, em caso de divergéncia entre os varios documentos que
integram o contrato, a prevaléncia é determinada pela ordem por que vém enunciados no niumero anterior.

3. Os ajustamentos propostos pelo contraente publico nos termos previstos no artigo 99.° do Cddigo dos
Contratos Publicos e aceites pelo prestador de servicos nos termos previstos no artigo 101.° do mesmo codigo
prevalecem sobre todos os documentos previstos no n.° 1 da presente clausula.

ARTIGO 3.°
Prazo Vigéncia do Contrato

1. O contrato inicia-se na data da sua assinatura e mantém-se em vigor por 1 (um) ano, podendo ser prorrogado
por iguais periodos até um méaximo de 2 (duas) prorrogacgoes.

2. O contrato considera-se prorrogado pelo periodo de 1 (um) ano se nenhuma das partes o denunciar, mediante
notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de recec¢do, com a antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias em relacdo ao seu termo.

3. 0 contrato termina quando se verificar a primeira das seguintes condicoes:

i. Decorridos 12 meses de execucao da prestacado de servigos por cada periodo de vigéncia do contrato;
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ii. Apos a utilizacdo das 490 horas contratadas para a execucéo da prestacao dos servi¢cos, por cada periodo de
vigéncia do contrato.
4. Ambas as partes de obrigam a cumprir fiel e imperativamente todos os prazos acordados.

ARTIGO 4.°
Local da prestacéo de servicos

Os servicos serdo prestados nas instalacdes dos servigos centrais da Universidade de Lisboa, com recurso a
meios telematicos.

CAPITULO Il
Obrigacdes das partes

SECCAO |
Obrigacdes do Adjudicatario

ARTIGO 5.°
Conformidade e operacionalidade dos servicos

1. O prestador de servicos obriga-se a prestar ao contraente publico os servicos objeto do contrato com as
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos no Anexo A ao presente caderno de encargos, que
dele faz parte integrante.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados tendo em conta os fins a que se destinam e dotados de
todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento, se aplicavel.

3. E aplicavel, com as necessarias adaptacées, o disposto na lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
servicos de consumo e das garantias a ela relativas no que respeita a conformidade dos servigos a entregar

4. O prestador de servigos é responsavel perante o contraente publico por qualquer defeito ou discrepancia dos
servicos objeto do contrato que existam no momento em que os servicos lhe séo prestados.

ARTIGO 6.°
Obrigacdes do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigagBes previstas na legislacdo aplicavel e no presente caderno de encargos e
respetivos anexos, constituem obrigacdes principais do prestador de servi¢cos as seguintes:

a) A prestacdo de servi¢os nos termos constantes do Anexo A,

b) O pagamento de quaisquer encargos relativos & execug¢édo do Contrato;

¢) O adjudicatario € responséavel perante a entidade adjudicante por qualquer defeito ou discrepancia dos
servigos objeto do contrato a celebrar que existam no momento em que estes lhes sejam prestados;
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d) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante os factos que tornem
total ou parcialmente impossivel a prestagdo dos servicos objeto do procedimento, ou o cumprimento de
outra das suas obrigacdes nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

e) Comunicar a entidade adjudicante qualquer facto que ocorra durante a execugao do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus representantes legais, a sua situacao juridica e
a sua situacdo comercial ou outras informacdes com relevancia para a prestagédo dos servicos;

2. A titulo acesso6rio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigo, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizacéo necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

ARTIGO 7.°
Rececédo dos elementos a produzir ao abrigo do contrato

1. No prazo de 30 dias a contar da entrega dos elementos referentes a execugcdo do contrato, 0 contraente
publico procede a respetiva analise, com vista a verificar se 0s mesmos relnem as caracteristicas,
especificacbes e requisitos técnicos definidos no Anexo A ao presente caderno de encargos e na proposta
adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

2. Na analise a que se refere o numero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao contraente publico toda
a cooperacao e todos 0s esclarecimentos necessarios.

3. No caso de a andlise a que se refere 0 n.° 1 ndo comprovar a conformidade dos servigos prestados com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacées e requisitos
técnicos definidos no Anexo A ao presente caderno de encargos, o contraente publico deve disso informar, por
escrito, o prestador de servigos.

4. No caso previsto no numero anterior, 0 prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
qgue for determinado pelo contraente publico, as alteracBes e complementos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

5. Apés a realizacdo das alteracdes e complementos necessarios, o contraente publico procede a nova analise,
nos termos do n.° 1.

6. Caso a analise a que se refere 0 n.° 1 comprove a conformidade dos servigos prestados com as exigéncias
legais, e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com as caracteristicas, especificagdes e requisitos
técnicos definidos no Anexo A ao presente caderno de encargos, deve ser emitida, no prazo maximo de 5 dias a
contar do termo dessa analise, declaracéo de aceitacéo pelo contraente publico.

7. A emissdo da declaragdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais
discrepancias com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificagcdes ou requisitos técnicos previstos
no Anexo A ao presente caderno de encargos.

ARTIGO 8.°
Dever de sigilo e confidencialidade

1. O Adjudicatario obriga-se a ndo divulgar quaisquer informacdes e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa as endidades adjudicantes, de que venha a ter conhecimento.

2. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 (dois) anos a contar do cumprimento ou
cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protecéo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confian¢a
devidos as pessoas coletivas.

3. O Adjudicatario obriga-se a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD).
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SECCAO Il
Obrigacfes do contraente Publico

ARTIGO 9.°
Preco Base

1. O preco base, para efeitos do presente procedimento pré-contratual, € de 106 722,00 euros (cento e seis mil,
setecentos e vinte e dois euros), acrescido do imposto sobre o valor acrescentado (IVA) a taxa legal em vigor, e
corresponde ao preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela execucdo de todas as
prestacdes que constituem o objeto do contrato.

2. O preco base foi definido com base no preco hora contratado em anterior procedimento pré-contratual
desenvolvido, dando lugar ao contrato celebrado n.° 21IN10000059, cujo valor por hora se cifrou em 66,00 euros,
para suporte e apoio remoto. Pretendem-se contratar 490 horas de servigos de suporte e apoio por ano, 0 que a
precos do contrato anterior perfaz o valor de 32.340,00 euros(s/IVA)por ano, aque foi somado um valor de 10%
estimado para correcao dos aumentos verificados nos servigos de informatica, totalizando o valor para os 36
meses previstos para o contrato de 106 722,00 euros.

ARTIGO 10.°
Condicbes de pagamento

1.Pela prestacédo dos servigos objeto do contrato, a entidade adjudicante deve pagar ao adjudicatério o valor
constante das faturas enviadas mensalmente, relativas aos servigos executados.

2. A guantia a pagar pela entidade adjudicante deve ser paga no prazo de 30 (trinta) dias apds a data de rececao
pela mesma das respetivas faturas,as mesmmas deverao estar devidamente validadas pelo gestor de contrato e
corresponderem a multiplicacdo do volume de horas efetivamente utilizado pelo preco unitario hora proposto

3. A emisséo das faturas pelo prestador de servicos deve observar o disposto no artigo 299.°-B do Cédigo dos
Contratos Publicos .

4. A(s) fatura(s) deve(m) ser emitidas, transmitidas e rececionadas, conforme o disposto no artigo 299.°-B do
Cdédigo dos Contratos Plblicos e no Decreto-Lei n.° 123/2018, de 28 de dezembro, com as demais alteracdes
resultantes do Decreto-Lei 14-A/2020, de 7 de abril, e conjugado com as disposi¢cdes constantes da Portaria n.°
289/2019, de 5 de setembro;

5. Para o efeito, a ULisboa aderiu ao Portal FE-AP, enquanto solucao eletronica para a rececdo de documentos
eletrénicos, pelo que o Adjudicatario deve iniciar o seu processo de onboarding a solugdo FE-AP, através do
preenchimento do formulério https://pt.surveymonkey.com/r/FE-AP_CIUS. Em caso de duavida, o Adjudicatario
devera solicitar o] devido apoio e suporte
emhttps://www.espap.gov.pt/spfin/Paginas/FE_Duvidas_Fornecedores.aspx

6. Até 30.06.2022, a ULisboa aceita a rececdo de faturas através do endereco de correio eletrénico
expediente@reitoria.ulisboa.pt ou através do correio postal, enderecado a Universidade de Lisboa, Alameda da
Universidade - Cidade Universitaria, 1649-004 Lisboa, salvo a(s) fatura(s) emitida(s) pelas Grandes Empresas;

7. A(s) faturas(s) eletronicas devem ser emitidas com 0s seguintes elementos:

a) Namero do Contrato e nUmero de compromisso;

b) Numero da Nota de Encomenda, caso aplicavel;

c) Descricéo, referindo o(s) documento(s) que a suporta(m);

d) Incidéncia do IVA, em separado;

e) Documentacéo de suporte;
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8. Em caso de discordancia, por parte da ULisboa, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao prestador de servi¢os, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de servicos
obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a proceder a emissao de nova fatura corrigida.

9. O atraso no pagamento de qualquer(quaisquer) fatura(s) regularmente emitida(s) ndo autoriza o prestador de
servicos a invocar a excecao de ndo cumprimento de qualquer das obrigacdes que lhe incumbem por forca do
Contrato, salvo nos casos previstos no artigo 327.° do Cédigo dos Contratos Publicos.

10. Os valores contestados pela ULisboa e que vierem a ser objeto de corre¢cdo ndo vencem juros de mora em
caso de ndo pagamento.

11. No caso de suspensdo da execu¢do do contrato e independentemente da causa da suspensdo, 0s
pagamentos ao prestador de servigcos serdo automaticamente suspensos por igual periodo.

12. Na eventualidade de atraso nos pagamentos, dentro dos prazos contratual e legalmente previstos, a entidade
adjudicante encontra-se sujeita as consequéncias que, nos termos da lei, advém desses atrasos, nomeadamente
as previstas nos numeros 3 e 4 do artigo 5., no n.° 2 do artigo 9.° e no n.° 3 do artigo 8.2, todos da Lei dos
Compromissos e Pagamentos em Atraso, constantes da Lei n.° 8/2012, de 21 de fevereiro.

SECCAOQ Il
Acompanhamento e fiscalizagdo do contrato

ARTIGO 11.°
Acompanhamento e fiscalizacdo do modo de execuc¢édo do contrato

1. A execucao do contrato é permanentemente acompanhada pelo gestor do contrato designado pelo contraente.
2. No exercicio das suas fung@es, o gestor pode acompanhar, examinar e verificar, presencialmente, a execugao
do contrato pelo prestador de servicos.

3. Caso o gestor do contrato detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execuc¢do do contrato, comunica-o0s,
de imediato, ao 6rgdo competente, propondo em relatorio fundamentado as medidas que, em cada caso, se
revelem adequadas a corre¢cdo dos mesmos

4. O desempenho das fun¢Bes de acompanhamento e fiscalizagdo do modo de execucgéo do contrato ndo exime
o prestador de servicos de responsabilidade por qualquer incumprimento ou cumprimento defeituoso das suas
obrigacoes.

CAPITULO I
Modificag&o, Incumprimento e Extingdo do Contrato

ARTIGO 12.°
Subcontratacédo e cessao da posicao contratual do Adjducatario

1. Além da situacao prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo 318.° do Cd4digo dos Contratos Publicos, o prestador
de servicos pode ceder a sua posi¢do contratual, na fase de execucdo do contrato, mediante autorizacdo do
contraente publico .
2. Para efeitos da autorizac@o a que se refere o nimero anterior, o prestador de servicos deve apresentar uma
proposta fundamentada e instruida com os documentos previstos no n.° 2 do artigo 318.° do Cédigo dos
Contratos Publicos.
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3. O contraente publico deve pronunciar-se sobre a proposta do prestador de servicos no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da respetiva apresentacdo, desde que regularmente instruida, considerando-se o referido pedido
rejeitado se, no termo desse prazo, 0 mesmo nao se pronunciar expressamente.

4. Em caso de incumprimento pelo prestador de servicos que relina 0os pressupostos para a resolugdo do
contrato, este cedera a sua posicao contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual que antecedeu a
celebragdo do contrato venha a ser indicado pelo contraente publico, de acordo com o estabelecido no artigo
318.°-A do Cédigo dos Contratos Publicos.

5. A cessao da posicdo contratual a que se refere 0 nimero anterior opera por mero efeito do ato do contraente
publico, sendo eficaz a partir da data por este indicada.

6. A subcontratac@o pelo prestador de servigos depende de autorizagdo do contraente puablico, nos termos do
Cddigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 13.°
Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, as entidades adjudicantes podem exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:

a) Se os prazos de entrega, acrescidos de eventuais prorrogacfes resultantes de atrasos imputaveis as
entidades adjudicantes ou a forga maior, forem ultrapassados, o adjudicatério ficara sujeito a penalidade diaria de
1% sobre o valor global da encomenda até a entrega total efetiva ou a resciséo do contrato;

b) Sempre que um bem for rejeitado por ndo cumprir 0s requisitos previstos no caderno de encargos sera
aplicada uma penalidade correspondente a 20% do valor desse bem.

2. O valor acumulado das penalidades a aplicar ndo podera exceder o limite maximo de 20% do preco contratual.
3. Nos casos em que seja atingido o limite de 20% e as Entidades adjudicantes decida ndo proceder a resolucao
do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para 30%.

4. As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que a entidade adjudicante possa exigir uma
indemnizacéo pelo dano excedente.

5. N&o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizacao
pontual das presta¢ces contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior.

6. A aplicacdo das sanc¢Bes previstas no presente artigo serdo objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos
no n.° 2 do artigo 308.° do CCP.

ARTIGO 14.°
Forca maior

1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como incumprimento, a nao
realizagdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢ca maior.
2. Para efeitos do contrato, s6 sdo consideradas de for¢ca maior as circunstancias que, cumulativamente e em
relagdo a parte que as invoca:

a) Impossibilitem o cumprimento das obrigacdes emergentes do contrato;

b) Sejam alheias a sua vontade;

¢) Nao fossem por ela conhecidas ou previsiveis a data da celebra¢éo do contrato; e

d) Néo Ihe seja razoavelmente exigivel contornar ou evitar os efeitos produzidos por aquelas circunstancias.

3. N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em
gue intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de sociedades em
gue este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
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c) DeterminacBes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria, ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigcos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do prestador de servicos cuja causa, propagacao ou
proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca,

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A parte que invocar caso de forca maior deve comunicar e justificar tal situacao a outra parte, logo apos a sua
ocorréncia, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer o cumprimento das obrigagbes contratuais.

5. A suspenséo, total ou parcial, do cumprimento pelo prestador de servicos das suas obrigagcfes contratuais
fundada em forgca maior, por prazo superior a 30 (trinta) dias, autoriza o contraente publico a resolver o contrato
ao abrigo do n.° 1 do artigo 335.° do cddigo dos contratos publicos, ndo tendo o prestador de servigos direito a
qgualguer indemnizacéo.

ARTIGO 15.°
Resolucédo do contrato por parte do contraente publico

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugcao previstos na lei, o contraente publico pode resolver o
contrato, a titulo sancionatério, na caso de o prestador de servicos violar de forma grave ou reiterada qualquer
das obrigacdes que Ihe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na prestacdo dos servicos objeto do contrato superior a [indicar prazo que se
considere adequado] ou declaracdo escrita do prestador de servicos de que o atraso em determinada prestacao
excedera esse prazo;

2. O direito de resolucao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao prestador de
servicos e ndo implica a repeticdo das prestacfes ja realizadas pelo mesmo nos termos previstos no presente
caderno de encargos, a menos que tal seja expressamente determinado pelo contraente publico.

ARTIGO 16.°
Resolucéo do contrato por parte do Adjudicatério

1. O prestador de servicos pode resolver o contrato com os fundamentos previstos no artigo 332.° do Cdodigo dos
Contratos Publicos.

2. A resolucdo do contrato ndo determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos,
cessando, porém, todas as obrigac6es deste ao abrigo do contrato, com excecdo daquelas a que se refere o
artigo 444.° do Cadigo dos Contratos Publicos.

CAPITULO IV
Disposicdes finais

ARTIGO 17.°
Deveres de informacao
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1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢do do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam ou
ndo forga maior, que previsivelmente impecam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma
das suas obrigacoes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apés a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do tempo
ou da medida em que previsivelmente serd afetada a execuc¢éo do contrato.

ARTIGO 18.°
Comunicagobes

1. Cada uma das partes deve informar sem demora a outra de quaisquer circunstancias que cheguem ao seu
conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execuc¢éo do contrato, de acordo com a boa-fé.

2. Em especial, cada uma das partes deve avisar de imediato a outra de quaisquer circunstancias, constituam ou
ndo for¢ca maior, que previsivelmente impegam o cumprimento ou o cumprimento tempestivo de qualquer uma
das suas obrigacgoes.

3. No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a parte devera informar a outra do tempo
ou da medida em que previsivelmente seré afetada a execuc¢éo do contrato.

ARTIGO 19.°
Reproducao de documentacéao

Nenhum documento ou dado a que o prestador de servigos tenha acesso, direta ou indiretamente, no ambito da
execucao do contrato pode ser reproduzido sem autorizacao expressa do contraente publico, salvo nas situacdes
previstas no presente caderno de encargos.

ARTIGO 20.°
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.

ARTIGO 21.°
Direito aplicavel e natureza do contrato

O contrato rege-se pelo direito portugués e tem natureza administrativa.

ARTIGO 22.°
Contagem dos prazos
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Os prazos previstos no presente caderno de encargos sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados, aplicando-se a contagem dos prazos as demais regras constantes do artigo 471.° do Cdédigo dos
Contratos Publicos.

Procedimento 2200000274_VC_29DI

CAPITULO V
Clausulas Técnicas

ARTIGO 23.°
Especificagcbes Técnicas

As especificagdes técnicas sdo as constantes do Anexo A ao presente caderno de encargos.
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